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WOIEWODA KUJAWSKO - POMORSKI
WNK/DT.II1.JSz. WK.0932-1a/10

Pani
Dorota Jakuta

Przewodniczgcy Rady Miasta Bydgoszezy
ul. Jezuicka 1

85-102 Bydgoszcz

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.) w dniach od 8 do 22 marca
2010 r. przeprowadzona zostala kontrola problemowa Rady Miasta Bydgoszczy (dalej Rada).

Tematyka kontroli dotyczyla przyjmowania i zalatwianiem skarg i wnioskow w 2009
roku.

Celem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu kontrolowanego w zakresie objetym tematyka kontroli.

Kontrolg objeto okres od 1.01.2009 r. do 31.12.2009 .

W zwigzku z kontrola, ktorej szczegdlowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli podpisanym w dniu 20 kwietnia 2010 r. przekazuje¢ Pani Przewodniczacej niniejsze

wystapienie.
W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

1. Rejestr skarg i wnioskow dla 2009 r. prowadzony byl w formie pojedynczych kart
dolgezonych do zbioru dokumentacji skargowej. Rejestr opisany zostal symbolem
klasyfikacyjnym i kategorig archiwalng zgodnymi z jednolitym rzeczowym wykazem
akt (rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie



instrukeji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw migdzygminnych — Dz, U.
Nr 112, poz. 1319 z pdézn. zm.).

2. Nie stwierdzono umieszczenia w siedzibie Rady informacji o wyznaczonych dniach
i godzinach przyjec interesantdéw w sprawach skarg i wnioskow przez przedstawicieli
Rady, a wigc wymogu wynikajacego z art. 253 § 4 K.p.a., stuzacego realizacji przez
obywateli konstytucyjnego prawa jakim jest mozliwo$¢ skladania petycji, skarg
i wnioskéw m.in, do organéw jednostek samorzadu terytorialnego (art. 221 § 1 K.p.a.
iart, 253 § 1 K.p.a.). W trakcie kontroli nie stwierdzono, aby przyjmowanie obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw dokonywato si¢ w siedzibie Rady w sposob, o ktérym
mowa wart. 253 § 213 K.p.a,

3. Nie stwierdzono umieszczenia w siedzibie Rady informacji wskazujacej komoérke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych
skargi i wnioski, przez co niec wypetniono wymogu okreslonego w § 3 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Wskazaé nalezy, ze ww.
regulacja ma na celu ulatwienie skarzacym skutecznej realizacji ww. uprawnien
do skladania skarg i wnioskéw rowniez w dniach i godzinach innych, niz wskazane
w punkcie 2 niniejszego wystapienia.

4. Kontrola ujawnita utrwalong przewleklos¢ w zalaiwianiu przez Rade spraw
skargowych. Dokonane ustalenia wskazuja, ze w zadnym przypadku objetym okresem
kontroli nie zostat dochowany kodeksowy termin przewidziany do zatatwienia skargi,
okreslony w art. 237 § 1 K.p.a. Stwierdzono, 7e sprawy skargowe ujete w 2009 r.
w rejestrze skarg i wnioskéw Rady byly rozpatrywane i zalatwiane w przedziale
czasowym od 42 dni (termin minimalny) do 209 dni (termin maksymalny). Podobna
sytuacja dotyczy zachowania terminu przekazywania skarg wedlug wiasciwosci
do innych organéw (art. 231 K.p.a. — w terminie 7 dni od otrzymania). W odniesieniu
do tego trybu postgpowania ze skargami, dzialanic Rady zamykato si¢ w przedziale
od 48 do 176 dni. Zauwazy¢ przy tej okazji nalezy, ze skargi, ktore rézne organy
wiasciwe do ich zalatwienia otrzymuja m.in. od radnych podlegaja specjalnemu
rezimowi czasowemu ich zatatwiania — zgodnie z art. 237 § 2 K.p.a. organy je
rozpatrujace winny powiadomi¢ radnych o sposobie zalatwienia skargi bad o etapie
Jej zalatwiania w terminie nie pdzZniejszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia albo
przekazania.

5. Stwierdzono, ze w stosunku do uchwat , skargowych” Rady, ktére podejmowane byly
w 2009 r. i 2010 r. (dot. skarg, ktére wplyngly do Rady w 2009 r.) Wojewoda
Kujawsko-Pomorski nie podejmowat zadnych czynnodci nadzorczych, o ktérych
mowa w art. 91 1 93 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn zm.). Na marginesie tego zagadnienia nalezy
jednak wskazaé, ze uchwaly o odmownym zalatwieniu skargi winny posiada¢ silnie
wyeksponowane uzasadnienie faktyczne i prawne (art. 238 § 2 K.p.a.).



6. W protokole kontroli zesp6t kontrolny negatywnie odnidst si¢ do stwierdzonych
przypadkéw przekazywania spraw skargowych w trybie art. 231 K.p.a., w zwiazku
m.in. z art. 234 lub 235 K.p.a. przez Przewodniczacego Rady (jednostkowo) lub przez
Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej Rady (czgdciej), bez wypowiadania sie w tym
przedmiocie przez Radg in gremio. W trakcie kontroli nie stwierdzono, aby istnialo
prawne umocowanie dla ww. przewodniczacych do takiego dziatania w imieniu
organu, ktérym jest Rada. W pojedynczym przypadku kontrola wskazala,
ze postulowane dziatanie Rady w takiej sytuacji (uchwala o przekazaniu skargi
wediug wiasciwosci) mialo juz miejsce w okresie objetym kontrola (uchwala
Nr LVII/888/09).

7. W przypadku skargi przekazanej do Rady przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego
w dniu 28.07.2009 r. (skarga Haliny S. z 27.07.2009 r. dot. ujecia na liscie
oczekujacych na lokal mieszkalny z zasobéw komunalnych) stwierdzono brak
wypowiedzenia si¢ Rady w formie wlasciwej dla tego organu (uchwata).

Przedstawiajac powyzsze ustalenia informuje Pania Przewodniczaca, ze kontrolowang
dziatalno$¢ nie mogg oceni¢ jako catosciowo pozytywna. Na taka ocene ogélng wplywa fakt,
ze w zakresic: przyjmowania skargi i wnioskéw, terminowosci postepowania ze sprawami
skargowymi i w zakresie postgpowania przy przekazywaniu skarg wedhig wlasciwosci
do innych organéw ocena ta odbiega od zadowalajacej. W tym miejscu zasadne jest jednak
podtrzymanie wyrazonej w protokole kontroli oceny, ze obecnie obowiazujace regulacje
dotyczace skarg i wnioskow, ktérych podstawowe zasady okreslone zostaly na poczatku lat
60-tych, w przypadku organu kolegialnego jakim jest Rada, mogg powodowaé utrudnienia
w dochowaniu litery tych przepiséw, przede wszystkim w zakresie dotrzymywania terminéw
przypisanych do postgpowan skargowych.

Wobec powyzszego, wykonujac funkeje nadzorcze nad przyjmowaniem i zalatwianiem
skarg i wnioskéw, przedstawiam Pani Przewodniczacej uwagi i wnioski z kontroli,
z jednoczesnym zaleceniem podjecia dzialah w celu wyeliminowania stwierdzonych
w wyniku kontroli nieprawidlowosci:

1. Zaleca si¢ umieszczenie w widocznym miejscu siedziby Rady informacji o dniach
i godzinach przyjeé w sprawach w skarg i wnioskéw przez przedstawicieli Rady oraz
przestrzegania wynikajacych z tego obowigzkéw, o ktérych mowa w rozdziale 5
dzialu VIII K.p.a.

2. Zaleca sig umieszezenie w widocznym miejscu siedziby Rady informacji wskazujacej
komoérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz
rozpatrujacych skargi i wnioski kierowane do Rady (§ 3 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.).

3. Zaleca si¢ podjecie mozliwych dzialan zmierzajacych do skrécenia terminowosci
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, a w przypadku niedotrzymywania
terminu okreslonego w art. 237 § 1 K.p.a. stosowanie trybu postgpowania, o ktérym
mowa w art. 237 § 4 K.p.a. Podobne zalecenie odniesé nalezy do terminowosci



zwigzanej z przekazywaniem skarg przez Rade do innych organéw wiasciwych do ich
rozpatrzenia,

4. W ocenie organu nadzoru wlasciwym trybem postepowania w sytuacji przekazywania
skarg wedlug wlagciwoscei do innych organéw (art. 231 K.p.a. badzZ tryb szezeg6lny
wynikajacy z art. 233-235 K.p.a.) jest podejmowanie przez Radg¢ uchwal w tym
przedmiocie.

5. Ujawniony w trakcie kontroli przypadek braku udzielenia odpowiedzi przez Rade
na skarge przekazang przez Wojewodg Kujawsko-Pomorskiego do Rady na postawie
art. 229 pkt 3 K.p.a., daje podstawe do zalecenia zdecydowanego przestrzegania
wiasciwosci organu (Rady dzialajacej in gremio) do udzielania zawiadomien
0 sposobie zalatwienia skarg kierowanych bezposrednio do Rady Iub jej
przekazywanych do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci przez inne organy. Naruszeniem
whasciwosci do rozpatizenia i zalatwienia skargi przez organ kolegialny bedzie
sytuacja udzielenia odpowiedzi na skarge przez przewodniczacego rady. Dzialanie
takie moze skutkowa¢ zlozeniem przez skarzacego kolejnej skargi na dziatalno$é rady
do wojewody lub regionalnej izby obrachunkowej — zgodnie z art, 229 pkt 1 K.p.a.

6. Zaleca sig¢ rozwazenie wprowadzenia wewngtrznych regulacji dotyczacych procedury
przyjmowania i rozpatrywania przez Rade Miasta skarg i wnioskéw do nigj
kierowanych.

W zwiazku z niniejszym wystapieniem pokontrolnym oczekuj¢ od Pani Przewodniczacej,
w terminie 30 dni od daty jego otrzymania, informacji o sposobie wykorzystania uwag
i wykonania zalecen pokontrolnych oraz podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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